. renovar, mantendo
~ aesséncia.



sobre o
NOsSso projeto

Encontramos na rede de supermercado
DIA uma oportunidade de aplicarmos os
conhecimentos em design e marketing
adquiridos durante o curso, pois, € uma
marca bastante consolidada no varegjo
brasileiro, porém, o sucesso nao

se repete no ambiente digital.

INTRODUGAO




sobre o
nosso projeto

A marca esta presente em diversas
plataformas de midias sociais, porem,
apresentando diversas defasagens,
principalmente por nao possuirem uma
frequéncia de postagem de conteudo.

Desta forma, melhorias essas que podem
apresentar um aumento de vendas e
visibilidade a rede de supermercados, e
até mesmo, podendo trazer para a marca
um novo segmento de mercado.

INTRODUGAO



histéria

Inaugurada a primeira loja fisica em 1979
em Madri, pelo grupo varejista francés
Promodes.

DIA ¢ uma abreviacao de: Distribuidora
Internacional de Alimentacion.

HISTORIA



HISTORIA

Em 1999 a rede internacional de
hipermercados Carrefour concluiu
a aquisicao do Grupo Promodes,
porém em 2011 o Carrefour aprovou
a sua separacac com a rede DIA.
Recentemente em 2019 o
empreendedor russo Mijail
Letterone realizou um investimento
de 500 milhdes de euros na rede,
tornando-se o maior acionista.




HISTORIA

chegada
ao brasil

A marca chegou ao nosso pais em 2001 e hoje
possui 1100 lojas distribuidas nos estados de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul e Minas Cerais e 07
centros de distribuicao, com isso a rede DIA é
responsavel por gerar 8000 empregos no pais.




formatos
egécios

decoracao simples, uma quantidade padrao de
&m sortimentos e é caracterizada pelas promocées.

D lo Apresenta uma estrutura média com

Meu Traz para o cliente uma experiéncia mais imersiva e diferenciada, com
decoracao mais sofisticada. Seu estoque é formado por produtos do dia a

D l o dia e sua estrutura dispde de um espaco para os clientes consumirem os
produtos comprados e uma area de conveniéncia na loja.

NEGOCIOS



formatos
egécios

D l o Apresenta um conceito de conveniéncia por estar presente em polos
residenciais e comerciais. Além disso possui um sortimento adaptado aos

l—j, Market interesses dos clientes da regido. Sua estrutura e design sao enxutos,
visando transmitir a ideia de praticidade.

D l Possui um amplo catalogo de sortimento e uma nova comunicagao
visual. Mas seu diferencial esta na politica de precos para compras de
maiores volumes.
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formato
online

Além dos formatos de lojas fisicas a rede DIA iniciou
sua operacédo em e-commerce em 2018, porém em
marco de 2019 encerrou as atividades do DIA
Delivery no Brasil.

Entretanto, com a atual pandemia de corona virus e a
consequente quarentena que muitos estados do pais
aplicaram, a rede DIA retomou seu projeto de venda
onling, iniciando dessa vez uma parceria com o aplicativo
iFood, no momento o projeto piloto esta concentrado
somente na regiao central da capital paulista.

NEGOCIOS



NEGOCIOS

programa
de beneficios

O DIA também possui um aplicativo como uma forma
de clube de fidelidade, onde apresenta para seus clientes
ofertas semanais, geolocalizacao de lojas, fornece cupom
€ mostra possiveis economias realizadas.




A MARCA

personalidade
a marca

Apos analisarmos a missao, visao e valores da marca dia, seu
historico e seu posicionamento nas midias concluimos que a
personalidade da marca se enquadra dentro do arquéetipo
“Altruista”, que visa ser protetora de seus clientes e ser
enxergada como uma marca generosa, empatica e com uma
certa preocupacao em cumprir o seu papel satisfazendo nao so
os colaboradores, fornecedores e acionistas, assim como a
sociedade na qual desenvolvem a sua atividade,




identidade
visual

Alem disso, tambeéem e possivel notar uma atencao em ser

uma marca moderna e engajada vide as suas atualizacdes de
identidade visual e comunicagao que tendem a acompanhar
as tendéncias de mercado, um exemplo foi a atualizagdo no
logo realizada em 2010 onde as principais mudancgas foram na
tipografia de letra (mais arredondada) e na eliminacao do pingo
da letra “".

Porém, mesmo com essa preocupacao, podemos identificar
algumas falhas nesse aspecto ja que a marca nao moderniza
em todos os ambitos.

Dia Z Dio
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pesquisa de personalidade
e percepc¢do de marca pelos clientes

Com base nessa analise, desenvolvemos uma pesquisa quali-
guantitativa com o intuito de conhecer diretamente a opinido e a
percepc¢ao do publico com relacao a marca DIA % e descobrir as
impressoes despertadas pela marca e verificar se estao alinhadas
com a nossa proposta de reposicionamento, além de identificar
novos pontos de melhoria

Ynited 4y, es
7 dj ﬁ Unied Ainag o Divulgagdo: 07/10/2020 Perguntas: 16 - escala Likert
it it Perguntas: 16
Respostas: 30 Bloco 1: para tracar o perfil
Plataforma: Coogle Answers Bloco 2: perfil comportamental

PESQUISA



perguntas

1= Qual seu género?

. Homem;

. Mulher;
. Qutros;

Sobre o publico alvo

2 - Qual sua idade?

Qual sua idade?
60

50

40

30
20
0
12 4 5 6 8 9

1011 1213141516 17 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

PESQUISA



perguntas

3 = Qual sua renda?

RE 7.000,00

R$ 6.000,00

R$ 5.000,00

RS 4.000,00

RS 3.000,00

R§ 2.000,00

RE§ 1.000,00

RS -

N —

8 910

1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

MEDIA - R52 316,67

Sobre o publico alvo

4 - Qual a sua cidade?

PESQUISA



perguntas

5 = Qual o seu estado civil?

. Solteiro(a)
. Casado(a)
. Divorciado(a)
® vitvop)

. Separadol(a)

Sobre o publico alvo

6 - Quando foi a dltima vez que
vocé usou um produto da marca ou
visitou uma de suas lojas?

. Na ultima semana

. No ultimo més

. Nos ultimos 9 meses

. Ano passado /+deTano
. Nunca visitei

. Ano passado

PESQUISA



perguntas

7 - O quanto a marca DIA% e seus produtos
sao para pessoas com o seu perfil?

. Definitivamente &€ uma marca para
pessoas como eu;

Provavelmente é uma marca para
pessoas como eu;

G Nao tenho certerza;

Provavelmente naoc € uma marca
para pessoas como eu;

Definitivamente ndo € uma marca
para pessoas comeo eu;

Sobre a relagéo dos respondentes
com a marca dia %

8 - Vocé conhece e utiliza os
produtos proprios da marca DIA%?

® snm
@ n:o

PESQUISA



perguntas

9 - Vocé conhece alguma rede
social da marca DIA%? Se sim, qual?

Sobre a relagao dos respondentes
com a marca dia %

Count of Vocé conhece alguma rede social da marca DIA%? Se
sim, qual?

o |
Facebook [

Apenasoapp [l

Apenas Linkedin [l

0 5 10 15 20 25

30

PESQUISA



perguntas

Que palavras vém a sua mente
quando vocé pensa na marca DIA?

Desconto

Popular

Produtos de propria fabricacao

Preco baixo

Preco

Fila

Precos baixos, lojas simples

Mercado conhecido

Desorganizacao, bagunca, pouca variedade

Um outro mercado

Precos e produtos + acessiveis (baratos)
Mercadinho, mais do mesmo
Promocao

Barato, poucas mercadorias

Preco acessivel

Produtos préprios

Promocao

Diurno, sol, marca propria

Mercado

Nenhuma

Loja suja
Preco baixo
Produtos em ofertas

Precos acessiveis

PESQUISA



Conclusoes
da andlise

Verificamos que apenas 55% dos
respondentes conhecem os produtos
proprios da marca, pensando nisso,
analisamos as publicacdes do DIA e nao
encontramos muitas postagens
evidenciando seus produtos proprios,
sendo assim, gueremos destacar seus
produtos nas redes sociais para fortalecer
e difundir a marca.

Ja na parte de midias sociais, obtivemos o
resultado em que, dentre 30 respondentes,
apenas 2 conheciam as redes sociais do
supermercado DIA.

Com base nos dados levantados pelo site
‘DATAREPORTAL" até Janeiro de 2020 o Brasil
contava com 1504 milhées de Brasileiros
conectados na internet e 140 milhdes de
Brasileiros utilizando as redes sociais, o que
reforca a importancia de estar bem posicionado,
nos meios digitais.

PESQUISA



PUBLICO

publico
alvo

Género: Homens e mulheres

Faixa etaria: 20-54 anos

Escolaridade: Ensino medio completo
Faixa de renda: R$1.000,00 - R$6.000,00
Classe social: E, D, C

Localizacao: Residentes em capitais e regides metropolitanas
Habitos de consumo: Priorizam o preco em detrimento a
qualidade, buscam promocgoes e ndo possuem o habito de
acompanhar a marca digitalmente.

Informag&es sobre faixa de renda consultadas através do site: sociais Centro de paliticas [Onling] /f FGV SOCIAL - CENTRO DE
POLITICAS SOCIAIS. - 09 de Novembro de 2020. - https/lcpsfgvbriqual-faixa-de-renda-familiar-das-classes.




DIO

anadlise
swot



swot

ambiente interno

forcas

Mais de 1000 lojas espalhados por cinco
estados no Brasil.

Clube de fidelidade para os clientes.
Reconhecido como supermercado de
valor acessivel para o cliente.

fraquezas

Nao disponivel para compra on-line.
Pouco entrosamento do meio digital
com meio fisico.

Pouca presenca digital e engajamento
nas redes sociais.

SWOT



swot

ambiente externo

oportunidades

Aumento de compras por e-commerce.
Expansao de alcance de clientes por delivery.
Criar relacionamento com clientes.

ameacgas

Aumento de custo das entregas.
Crescimento dos concorrentes
pequenos e grandes.

Preco oscilante dos produtos.

SWOT



DIVULGACAO

divulgacao

no instagram
e

A conta oficial da empresa no instagram
(@diasupermercado) possui cerca de 219.000

seguidores, onde existe a média de 1 postagem por dia.

O conteudo das postagens se resume em dicas para o
dia-dia, sugestdes de produtos que levam como marca
o proprio logotipo do Dia, alem de videos de receitas
feitos nos moldes do estilo DIY (Do It Yourself -
traduzindo, Faca vocé mesmo), produzidos com
recursos de alto nivel e qualidade técnica.

O carnaval passou,
e a gente ta como?

Utilizam como mascote um personagem 3D
simples, que remete a uma bolsa vermelha e
com expressoes faciais que se modificam, de
acordo com a tematica em suas postagens.



DIVULGACAO

divulgacao
no facebook

A conta oficial da empresa no Facebook (/diasupermercado)
possui cerca de 2.084.374 seguidores, onde existe a media de

1 postagem por dia. O conteudo das postagens e replicado do
gue € colocado no seu Instagram. O engajamento de seus
conteudos na plataforma é balanceado, no entanto, postagens
indicando promogées e com imagens de produtos sdo os que
mais possuem curtidas.

DIA Supermercado @
July 3 at 10:02 AM - &

Conta pra gente, I no nosso Story, qual sabor tem que ter no Festival da
Pizza. Nao tem certo nem errado. A mals votada ganha uma receita
deliciosa, no dia 10/7, pra comemorar o Dia da Pizza em casa. & &
#DIASupermercado #FestivalDaPizza #Pizza

mia!

iz

A GENTE
DEIXA 0 SABOR
COM VOCE!

eo 190 48 Comments 6 Shares

I:fﬁ Like C] Comment 2> Share



DIVULGACAO

divulgacao
no linkedin

O Dia conta com 82.936 seguidores em sua conta oficial
do Linkedin e suas postagens séo de marketing de
conteudo com abordagem institucional. O conteldo da
rede social é formado por imagens e videos curtos
acompanhados de pequenos textos. Suas pecas quase
sempre vém acompanhada com sua mascote oficial.

DIA Brasil + Seguir ===

1@
O combate & pandemia € um desafio global, que também impactou as operacdes
do DIA em todas os paises em que atua. Por essa razde, colaboradores do DIA
Espafia, DIA Argentina, DIA PORTUGAL Supermercados €, clarg, do DIA Brasi
enviaram mensagens de apoio para toda a companhia seguir unida em oferecer o
melhor servico e os melhores produtos de primeira necessidade 3 populagéo.
Confira no video a seguir

#JuntosSomosMaisFortes #PenseEmTodos #MelhorACadaDia #DIAGroup
#DIABrasil #DIASupermercados

> K oosri32
O O @ 20¢ - 7 comentirios - 2940 visualizagies

& Gostei E Comentar @Cm'ﬂ:ertill‘ﬂl



DIVULGACAO

divulgacao
no YouTube

O canal oficial do Supermercado Dia no Youtube conta com
7,36 mil inscritos, e seu conteudo é formado por video de
receitas com duracao de 1 minuto que tem como objetivo
principal apresentar os produtos proprios da marca Dia %. Aléem
disso o canal conta com videos institucionais, de dicas do dia a
dia e claro, contém os videos de campanhas que sao
geralmente vinculadas na televisao aberta. Percelbemos gue o
YouTube ¢€ a rede social que a marca apresenta menos indice
de interacao e de criacao de conteudo, podendo ser mais bem
aproveitada, pois a proposta de receitas com produtos proprios
€ uma otima forma de atracao de clientes.

#PenseEmTodos #0

A EDIASUDe
Hol 1do DIA aos g

142 539 visualizapdes » 17 de abr, de 2020

i 1

A COMPARTILHAR
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ANALYTICS

dados de pesquisas
por search engines

Por meio das ferramentas Alexa
(http://Wwww.alexa.com) e Neilpatel
(http://Wwww.neilpatel.com.br) foi possivel
analisar superficialmente o comportamento
do usuario e algumas estratégias de SEO
utilizadas pelos Supermercados DIA.




ANALYTICS

dados de pesquisas

por search engines

Historical Traffic Trends: Alexa Traffic Rank

Mar '20 Apr'20 May '20

dia.com.br

O principal meio de acesso ao site do case se da
via acesso organico. Entre os meses de janeiro/
2020 e junho/2020, a quantidade de acessos
girava em torno 120 mil e 300 mil acessos por
pesquisas hormais, com palavras chave
organicas em sites de busca. Os picos foram
durante os meses de marco e maio/2020, com
mais de 300 mil acessos por més.



ANALYTICS

dados de pesquisas
por search engines

A plataforma detectou o uso das
seguintes tags em pesquisas em que
ha pagamento por cliques:

Use Cases + Filters =+
Keyword
acbes supermercado dia
clube dia
rcado dia
dia cado
dia hor
rtas dia
lia sup ado
cl
erta de supermercado
supermercado dia

leite jussara

ntegral mercados z

ona

It



ANALYTICS

dados de pesquisas

por search engines

A plataforma Neilpatel detectou que boa parte dos acessos também vieram via
compartilhamentos do Facebook, onde ha cerca de 274 mil links para a pagina
inicial da empresa, bem como a secao de lojas (dia.com.br/lojas), com mais de

146 mil links e trabalhe conosco (dia.com.br/trabalhe-conosco), com 182 links.

PRINCIPAIS PAGINAS NA BUSCA ORGANICA

PAGINAS PRINCIPAISPORPAIS [ BR [129595]

TITULO SEO
URL

https:/ ;www.dia.com.br/
dia.com.br/

http:/ fweww.dia.com.br/lojas/
dia.com.br/lojas/

Receita de Pao de Alho | DIA Supermercados
dia.com.br/receitas/paes-e-salgados/pao-de-alho/

Trabalhe Conosco | DIA Supermercados
dia.com.br/trabalhe-conosco/

Receita de Mousse de Maracuja | DIA Supermercados
dia.com.br/receitas/sobremesas/mousse-de-maracuja/

PT [LI75] ™= Us [729] =i IN [619]  Mals
EST.
VISITAS
51405 [ verTudo~ |
6.581
5430 [ verTudo~ |
1466 [ vertudow |
1223

BACKLINKS

543

24

Ver Tudo v
Ver Tudo v

Wer Tudo v

Alem disso, boa parte das
pesquisas se da por receitas de
cozinha, na sua maioria, por
meio de mecanismos de busca.

KR

274.668 0
146.982 0
0 0
182 0

0 0



ANALYTICS

dados de pesquisas

por search engines

O site do supermercado surge
em meio a pesquisas
relacionadas ao jornal "O Dia".

odia

odia
supermerc
ado
mousse de
maracuja
o dia
online

dia
picanha
supermerc
ado dia
pag de
alho

pao de
alho

dia
supermerc
ado

dia ofertas

ofertas dia




ANALYTICS

dados de pesquisas
por search engines

Facebook Ads

O Supermercado Dia utiliza ativamente a plataforma de divulgagao
do Facebook, que também opera no Instagram. Sao utilizados diversos
formatos, para diferentes plataformas, desde mobile até desktop. Nao €
possivel obter dados de alcance desta forma de distribuicao.

68

am

(1]




CONCORRENTES

estudo
de concorrentes

Um dos processos de pesquisa do projeto foi o Benchmarking, onde foi feita a analise
dos supermercados que possuem um perfil proximo do DIA

Foram feitas analises em seus sites institucionais, e-commmerces, estilo de catalogo e aplicativos,
gue contribuiram para a construcao do projeto.

extra= / _

Da nossa familia para sua familia e

supermercados
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e-commerce e redes sociais



PROPOSTA

redes
sociais

Apods uma minuciosa pesguisa sobre os materiais
de divulgacao online, percebemos a falta de um
componente importante e que representa muito
0 gue o Supermercado Dia €: o foco no produto.

Para gerar o0 engajamento esperado, montamos
um Key Visual alinhado com a interface proposta para
0 e-commerce, para ser usada nas redes sociais.

A ideia é focar no que esta sendo promovido,
assim o post engajado alcanca os prospects que
estamos esperando.

Facebook

L L



PROPOSTA

redes
sociais

O Key Visual traz a identidade do Dia de
maneira mais clean e objetiva. O lettering e as
cores aproximam o usuario da marca Dia, além
da disposicao do produto com preco ter o apelo
necessario do varejo, sem deixar com aspecto
confuso.

Uma segunda diretriz também é usada: a foto
com pessoas traz a marca para perto dos
usuarios, se transformando mais em humana e
gerando mais empatia, além de simular
situacdes e momentos que os proprios usuarios
desejam. A imagem dos produtos também
recebe um tratamento e o foco necessario para
desenvolver o desejo de consumo dos usuarios.

hoje
édiade
oferta

Dia

Coca-cola
2litros

por
apenas

RS 4,00

domingo é diade

churrasco

e pra acompanhar... y
F: { i 1
) /f
- o

)

dDIA- 1

quetal
tomaruma
coca-cola
com o mozao?

Coca-cola
2litros

R$3.99

Dia domingo é diade

churrasco
CervejaDIA



PROPOSTA

integracao
com franquias

Com entrega em toda a regido de Sao Paulo,
a sua plataforma inclusive virou referéncia
para diversos outros mercados, como o Pao
de Acucar, por exemplo.

Dentre as ferramentas disponiveis no e-
commerce, podemos destacar a possibilidade
de uma infinidade de filtros que garantem
uma assertividade na busca do seu produto




PROPOSTA

integracao com franquias

. 4
. Encontrar outro
-
Site Pedido pago s
[y
L ]
z © valor fica retido Realiza a capturae o
Adq uirente com o adquirente SPLIT do pagamento
Nio
|
¥ ¥
Emitir uma nota de Comissdo retirada Emile a NF de Consolida a NF de comissdio
servigo de comissdo sobre o pedido comiss3o ‘com o valor recebido
DIA % " -
Pedido entregue Recebe o valor |.‘lc|~pe:_||‘dn l.a.m;na aNF de_ :
MEenos a comissao, ja comissao e concilia
h contshilizando a comissdo como com a despesa j3
i Aceitouo™, diantamento dedi Iafead
Franqueado —» Recebe opedldn — Cioidn adiantames e despesa langada
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Emissdo do cupom

Valar disponivel




PROPOSTA

estrutura basi

do novo site

compra

confirmagio
encerrada

confirmagio
de compra

de dados

listagem
de produtos

home = e

DIA de produtas
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login —l
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oDIA bilidade de lojas
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PROPOSTA

e-commerce

A estruturacao das paginas para o e-commerce foram
feitas a partir do conceito mobile first e seguindo as 10
heuristicas criadas por Jakob Nielsen que auxiliam na
construcao de uma boa interface com uma étima
experiéncia de uso

Visibilidade do status do sistema
Compatibilidade entre o sistema e o mundo real
Controle e liberdade para o usuario

Consisténcia e padronizacao

Prevencao de erros

Reconhecimento ao inves de memorizacao
Eficiéncia e flexibilidade de uso

Estética e Design minimalista

Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e
recuperarem-se de erros

Ajuda e documentacao







renovar
mantendo
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ApOs uma minuciosa pesguisa sobre os materiais

de divulgacao online, percelbbemos a falta de um
componente importante, e que representa muito
do que o supermercado Dia é - o foco no produto



a hova
cara
do mercado
na internet

Para a nova fase do supermercado DIA, criamos
uma nova proposta de Key Visual para o e-
commerce, bem como uma nova linha criativa
para postagens nas redes sociais.



Q ENCONTRE UMA LOJA FISICA D BAIXE O NOSSO APP

D l o p Procure um produto

P51 :
e

Meu carrinho

Tudo Produtos Hortifruti Mercearia Bebidas |Congelados| Limpeza Cuidados Bazar Favoritos

DIA Resfriados

hoje é dia
de oferta

confira as ofertas
de hoje em bebidas YRR ¥ |

Pr— — | i

por

apenas

RS 4,00 3 e |



confira as ofertas
de hoje em bebidas

SABOR ORIGINAL

Refrigerante Coca-Cola Cerveja Skol Agua de Coco Ducoco Cerveja Amstel
Lata 220ml Lata 350ml 200ml Lata 473ml

GO0 GO0 GO0 GO

Hoje em hortifruti




Hoje em hortifruti

Abacaxi Pérola Laranja Melancia Melao
Unidade Kilo Unidade Unidade

GO0 @O0 GIOO GOO

Hoje em congelados [ resfriados

i
CL':H\'*“
e

Chikenitos Tradicional Mini Chicken Perdigdo Nuggets Tradicional Acai Frooty Pote
Frango 300g Queijo1Kg Queijo 500g Banana 3,6Kg
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Amaciante Comfort Amaciante Concentrado
p 5 Concentrado Downy Roupa Comfort
Hipoalergénico Downy Sports 500ml Ratisrste Cos b Meids YLt

CEO o GO GO GO ®

Confira outros destaques

conheca
0S produtos
damarca

Dio

=2 Newsletter
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=2 Newsletter

Aqui

vocé tem
descontos
\ u exclusivos

ap

Baixe o nosso

Downio

App Storel

D lo Atendimento  4002.0080 4002.0080 Sigaagente nas §
aocliente Séo Paulo e capital Demais localidades redes sociais
Sobre o DIA Institucional Trabalhe Conosco Sustentabilidade Imprensa

Politica de Privacidade

Dia Supermercados. Todos os Direitos Reservados.
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